
 
 

SPOLEČNOST RE/MAX MĚNÍ PRAVIDLA NA REALITNÍM TRHU 
PRVNÍ NEZÁVISLÁ CERTIFIKACE MAKLÉŘŮ V ČESKÉ REPUBLICE 

 
/Praha, 26. 8. 2009/  Společnost RE/MAX se od začátku své působnosti v České 
republice snaží o maximální profesionalizaci realitního trhu. Ve spolupráci s Českou 
společností pro jakost se RE/MAX jako první realitní síť rozhodla změnit zaběhnutá 
pravidla na českém realitním trhu a podpořit vznik první nezávislé celostátní 
certifikace makléřů podle mezinárodních norem ISO.  
 
Na tuzemském realitním trhu nabízí mnoho realitních kanceláří nějakou formu vzdělávání a 
certifikace pro své makléře. Do současné doby však nebylo pro zákazníky v České republice 
žádné celostátní objektivní měřítko, které by oddělilo kvalitní makléře od těch nekvalitních. 
Živnost makléře není vázaná a tedy regulovaná státem. RE/MAX se proto rozhodl jako první 
realitní síť na českém trhu stát u zrodu celostátní certifikace makléřů CRM (Certifikovaný 
Realitní Makléř) ISO, která je objektivně a nezávisle udělována Českou společností pro 
jakost, která má akreditaci od Českého institutu pro akreditaci. „Ļesk§ spoleļnost pro jakost 
prov§d² certifikace osob v rŢznĨch oborech jiģ 15 let. Na z§kladŊ podnŊtu spoleļnosti 
RE/MAX byl ve spolupr§ci s tĨmem odborn²kŢ vytvoŚen novĨ program person§ln² certifikace, 
CertifikovanĨ Realitn² Makl®Ś. Drģitel® tohoto certifik§tu prok§zali vysok® znalosti v oboru 
pŚed nez§vislou komis² a jsou z§rukou poskytov§n² kvalitn²ch sluģeb na realitn²m trhu, říká 
Petr Koten, ředitel úseku certifikací České společnosti pro jakost. Zkouška je veřejně 
dostupná jak stávajícím makléřům, tak i široké veřejnosti. Každý zájemce bude skládat ústní 
a písemnou zkoušku před nezávislou komisí. „Jsme si vŊdomi, ģe jako leader na trhu 
neseme odpovŊdnost za utv§Śen² a profesionalizaci trhu ku prospŊchu koneļn®ho 
z§kazn²ka, to je naġe deklarovan§ mise a pr§vŊ zaveden²m certifikace makl®ŚŢ dle 
mezin§rodn²ch standardŢ ISO j² naplŔujeme,ñ dodává David Krajný, prezident realitní 
společnosti RE/MAX Česká republika a Slovensko.  
 
Z interních průzkumů společnosti RE/MAX vyplynulo, že přes 50 % realitních transakcí 
probíhá na přímo, tedy bez účasti realitní kanceláře. Výsledky dále ukázaly, že lidé 
nevyužívají služeb realitních kanceláří, protože nejsou ochotni platit za neadekvátní servis a 
ne proto, aby ušetřili. Certifikace CRM ISO poskytne záruku kvality poskytovaného servisu a 
především přispěje k objektivní orientaci zákazníka. V rámci sítě RE/MAX bude tato 
certifikace povinnou součástí kariérního růstu každého makléře. RE/MAX Akademie má 
prozatím jako jediná potřebnou kvalifikaci a akreditaci od ministerstva školství, aby mohla 
toto školení poskytovat.   

�
�
�
��



 
 
 
O společnosti RE/MAX: 
Společnost RE/MAX působí na českém trhu od roku 2005. Disponuje 155 kancelářemi v různé fázi 
otevření s více než 1 200 makléři. Společnost RE/MAX byla založena roku 1973 v americkém 
Denveru a dnes je leaderem na světovém trhu s nemovitostmi. Pracuje formou franšízingu. 
Společnost RE/MAX má 7 000 kanceláří, právně a finančně nezávislých subjektů situovaných v 72 
zemích světa. RE/MAX je zkratkou pro Real Estate Maximum a vyjadřuje tak hlavní moto společnosti 
– maximální služby pro majitele realitních kanceláří, realitní makléře a zákazníky.  
 
 
 
Další informace naleznete na webových stránkách www.remax-czech.cz nebo kontaktujte:   
 
Barbora Hokrová  
�O�L�P�H�O�L�J�K�W���3�5, Plaská 11, 150 00 Praha 5  
GSM: +420 604 185 774 
e-mail: barbora.hokrova@limelight.cz 


