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SPOLECNOST RE/MAX MENi PRAVIDLA NA REALITNIM TRHU
PRVNi NEZAVISLA CERTIFIKACE MAKLERU V CESKE REPUBLICE

/Praha, 26. 8. 2009/ Spoleénost RE/IMAX se od zaéatku své pusobnosti v Ceské
republice snazi o maximalni profesionalizaci realitniho trhu. Ve spolupraci s Ceskou
spoleénosti pro jakost se RE/MAX jako prvni realitni sit' rozhodla zménit zabéhnuta
pravidla na céeském realitnim trhu a podpofit vznik prvni nezavislé celostatni
certifikace makléri podle mezinarodnich norem ISO.

Na tuzemském realitnim trhu nabizi mnoho realitnich kancelafi néjakou formu vzdélavani a
certifikace pro své makléfe. Do sougasné doby vsak nebylo pro zakazniky v Ceské republice
zZadné celostatni objektivni méfitko, které by oddélilo kvalitni makléfe od téch nekvalitnich.
Zivnost makléfe neni vazana a tedy regulovana statem. RE/MAX se proto rozhodl jako prvni
realitni sit na Ceském trhu stat u zrodu celostatni certifikace makléfd CRM (Certifikovany
Realitni MakléF) ISO, ktera je objektivné a nezavisle udélovana Ceskou spoleénosti pro
jakost, ktera ma akreditaci od Ceského institutu pro akreditaci. ,L_esk§ spolelnost pro jakost
prov8d? certifikace osob v rTznTch oborech ji§ 15 let. Na z8kladD podnhtu spolelnosti
RE/MAX byl ve spolupr§ci s timem odborn%kT vytvoSen novl program person§ln? certifikace,
CertifikovanT Realitn2 Maki®$. Drgitel® tohoto certifik§tu prok§zali vysok® znalosti v oboru
pSed nez§vislou komis? a jsou z§rukou poskytovgn? kvalitnzch slugeb na realitn?m trhu, fika
Petr Koten, feditel useku certifikaci Ceské spole¢nosti pro jakost. Zkouska je vefejné
dostupna jak stavajicim makléfam, tak i Siroké verejnosti. Kazdy zajemce bude skladat ustni
a pisemnou zkou$ku pfed nezavislou komisi. ,Jsme si vldomi, ge jako leader na trhu
neseme odpovidnost za utv8Sen? a profesionalizaci trhu ku prosplchu koneln®ho
z8kaznka, to je nage deklarovan§ mise a pr§vh zavedenm certifikace maki®ST dle
mezin§rodn2ch standardT 1SO j naplRujeme,i dodava David Krajny, prezident realitni
spoleénosti RE/MAX Ceska republika a Slovensko.

Z internich prazkum( spole¢nosti RE/MAX vyplynulo, Ze pfes 50 % realitnich transakci
probiha na pfimo, tedy bez uclasti realitni kancelafe. Vysledky dale ukazaly, Ze lidé
nevyuzivaji sluzeb realitnich kancelari, protoze nejsou ochotni platit za neadekvatni servis a
ne proto, aby uSeffili. Certifikace CRM ISO poskytne zaruku kvality poskytovaného servisu a
pfedevSim pfispéje k objektivni orientaci zakaznika. V ramci sité RE/MAX bude tato
certifikace povinnou soucasti kariérniho ristu kazdého makléfe. RE/MAX Akademie ma
prozatim jako jedina potfebnou kvalifikaci a akreditaci od ministerstva Skolstvi, aby mohla
toto Skoleni poskytovat.
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O spolecnosti RE/MAX:

Spole¢nost RE/MAX pusobi na ¢eském trhu od roku 2005. Disponuje 155 kancelafemi v rGzné fazi
otevieni svice nez 1 200 makléfi. SpoleEnost RE/MAX byla zaloZzena roku 1973 v americkém
Denveru a dnes je leaderem na svétovém trhu s nemovitostmi. Pracuje formou fransizingu.
Spole¢nost RE/MAX ma 7 000 kanceldfi, pravné a finan¢né nezavislych subjektl situovanych v 72
zemich svéta. RE/MAX je zkratkou pro Real Estate Maximum a vyjadfuje tak hlavni moto spole¢nosti
— maximalni sluzby pro majitele realitnich kancelafi, realitni makléfe a zakazniky.

DalSi informace naleznete na webovych strankach www.remax-czech.cz nebo kontaktujte:

Barbora Hokrova

QPHOBJRIMWkKa 11, 150 00 Praha 5
GSM: +420 604 185 774

e-mail: barbora.hokrova@limelight.cz




